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SAM (Software Asset Management) es un conjunto de préacticas de Tl probadas . . . .
que unen a personas, procesos Yy tecnologia para controlar y optimizar el uso de LZ eleci;on de la herramienta d; inventario
los activos de Tl en una organizacion. SAM puede ayudarlo a controlar los costos, adecuada es importante para obtener un

, R . . R . . inventario completo y detallado de los
asi como a administrar los riesgos comerciales y legales, a optimizar las inversiones activos de Tl
en licencias de software ya desarrollar sistemas informéticos que se adapten a las
necesidades de expansion de su organizacion.

SAM Baseline Review

SAM (Software Asset Management) es un conjunto de practicas de Tl probadas que unen a personas, procesos y tecnologia para
controlar y optimizar el uso de los activos de Tl en una organizacion. SAM puede ayudarlo a controlar los costos, asi como a administrar
los riesgos comerciales y legales, a optimizar las inversiones en licencias de software ya desarrollar sistemas informaticos que se
adapten a las necesidades de expansion de su organizacion.

Reto Oportunidades

A falta de una imagen completa de su entorno de Tl puede ser La implementacion de las mejores practicas de SAM le ayudara a:

un reto para: . - .
» Monitorear y optimizar los costos asociados con la compra 'y

- Identifique los recursos implementados en su entorno que mantenimiento de su software

son desconocidos o no administrados. . . .
« Controlar los riesgos legales y comerciales relacionados con el

« Satisfacer las necesidades internas de los usuarios despliegue incorrecto de software

empresariales desde una perspectiva de TI. . . . i
« Optimice sus inversiones en hardware y software basdndose en

« Tomar decisiones tales como la escalabilidad de las soluciones inventario y datos de usuario precisos y detallados

locales o pasar a la nube. . o
« Alinear Tl con las metas de la organizacion

- Identificar sistemas inactivos que se estan desperdiciando. . . .
« Crear procesos en curso para monitorear y aprovisionar activos

« Cumplir con las normas de cumplimiento del gobierno y la actuales y futuros
industria.

* Resaltar las oportunidades de migracién y consolidacién

Que esperar de un SAM Engagement

Cada engagement puede variar ligeramente dependiendo de tu infraestructura, necesidades y objetivos. En un alto nivel, el
engagement puede dividirse en cuatro etapas: Planeacion, Recoleccidon de Informacién, Andlisis de Informacion y Presentacién Final.

Planeacion: Implica reunir informacién de su infraestructura, identificar los objetivos, fijar citas, acceso a la informacion y
asi poder iniciar la recoleccién y anélisis de la informacion.

Recoleccion de Informacion: consiste en el ensamblado de toda la informacion relacionada con el descubrimiento e
inventario de activos de software, usando una herramienta de inventarios seguido por el mapeo de datos de inventario,
uso y los derechos de licencias. Esto puede incluir un cuestionario y entrevistas con las principales partes interesadas para
asegurar que todos los datos y la informacion relevante es recolectada para poder ofrecer un analisis completo y preciso
de las implementaciones de software, derechos de licencias y la gestién actual de procesos.

Analisis de Informacion: fase de andlisis de datos incluye la revision y validacion de todos los datos recopilados, la
identificacion de todos los acuerdos de licencia de Microsoft y el andlisis de su estrategia de Tl a largo plazo. Durante esta
fase, se exploran maneras de optimizar las inversiones de software para proporcionar consideraciones finales de
compromiso y recomendaciones.

Presentacion Final: Al concluir el proceso de SAM su Partner le presentara resultados, recomendaciones, los proximos
pasos a seguir y un conjunto de reportes detallados.
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Recoleccion de datos y analisis

Un SAM Baseline puede ayudarle a identificar todas las implementaciones de producto, uso y derechos de licencia. Su
Microsoft Certified SAM Partner identifica areas de mejora y desarrolla un conjunto de recomendaciones y procesos para
ayudar a su empresa a optimizar sus inversiones en software y mantenerse en conformidad. La recopilacion y el analisis de
datos incluiran las categorias definidas a continuacion:

Inventario de activos ) ) ) ) ) ) o
Como punto de partida, su socio trabajara con usted para elegir las herramientas adecuadas de inventario de software, definir el

alcance de las maquinas a inventariar, identificar cualquier paso adicional necesario para recopilar datos de dispositivos y redes que no
sean facilmente accesibles y preparar ambientes de escaneo y recopilacion de datos. Las herramientas de inventario que utilice deben
recopilar una amplia gama de puntos de datos con respecto a todos los dispositivos, estaciones de trabajo y servidores que se pueden
utilizar para planificar consolidaciones, migraciones o expansiones.

Interpretacion de datos y requerimientos técnicos ) o o )
El analisis de los resultados de la recopilacion de datos de inventario implica la identificacion y documentacion de todas las

implementaciones de productos, el uso y los derechos de licencia. Su Partner combinara los datos de inventario con otra informacion
relevante que no puede ser descubierta a través de la mayoria de las herramientas, como la identificacion de servidores activos y
pasivos, la presencia de servidores internos frente a externos y cémo se mueven los datos a través de sus servidores.

Consideraciones de implementacion o ) ) ) ) )
Su Partner identificara posibles mejoras tales como: optimizar sus cargas de trabajo, retirar servidores o estaciones de trabajo

infrautilizados e implementar herramientas de administracion de Tl para supervisar y administrar implementaciones de software. Otras
areas de consideracion pueden incluir el aislamiento de la produccion frente a los entornos de desarrollo para gestionar y supervisar
con mayor facilidad los despliegues y la concesién de licencias.

Consideraciones de Licenciamiento o ) ) ) o )
Para identificar las areas en las que puede optimizar sus inversiones de software y garantizar el cumplimiento, su Partner evaluara si

tiene una licencia adecuada para su estado actual de implementacion y uso y recomienda las mejores opciones de licencia para
alinearse con sus planes de negocio futuros.

Mejoras en las politicas ) ) ) ) )
Tu Partner va analizar tu proceso actual de SAM y sus politicas. Si es necesario te dara recomendaciones para desarrollar o mejorar

politicas para apoyar a la optimizacion continua, gestion y buen cumplimiento de licenciamiento. Su Partner le compartira sus mejores
préacticas para mejorar el programa de gestion de activos de software dentro de su organizacién a futuro.

Entregables

Antes de iniciar el proceso, usted recibird una carta compromiso y una declaracion completa de que esperar durante su proceso de SAM. Al
termino del ejercicio usted recibira los reportes detallados a continuacion.

Informe
General Ejecutivo

Despliegue Establecido

Posicion Efectiva
de Licencia (ELP)

Informe de Evaluacion del
Modelo de Optimizacién
SAM (SOM)

Reporte de
Recomendaciones de
Optimizacion de Licencias

Usos Adicionales del
Reporte de Datos

Conozca mas sobre Software Asset Management en:
www.microsoft.com/en-us

Contiene un resumen ejecutivo de alto nivel del alcance del ejercicio, los resultados, recomendaciones
y los préximos pasos.

Proporciona detalles relacionados con todo el software desplegado actualmente dentro de tu
infraestructura de IT.

El informe ELP proporciona detalles relacionados con los derechos de licencia que se asignan a los
despliegues e identifica los gaps o subutilizacion en la organizacion.

Este informe de evaluacion proporciona una calificacién de evaluacion y nivel de madurez SAM junto
con recomendaciones sobre cdmo mejorar el vencimiento de la SOM de su organizacion. Este
informe también incluye una evaluacion de las politicas y procedimientos actuales de SAM de su
compafia y recomendaciones para mejorarlo

Este informe ofrece recomendaciones sobre cdmo optimizar su programa de licencia Microsoft y

la estructura de su empresa. El informe detalla los riesgos, responsabilidades y oportunidades
asociados con sus practicas de concesion de licencias actuales, tales como licencias por volumen,
Software Assurance, servicios de escritorio remoto, informacién sobre el consumo de los productos
instalados que no son utilizados o infrautilizados, asi como recomendaciones para la mejora que
reduciran al minimo el riesgo futuro.

Incluye recomendaciones acerca de cémo utilizar los datos ya recolectados para otros fines, tales
como la creacién de una ruta interna de software, evaluacién de la seguridad cibernética o la
evaluacién para el ambiente en la nube.
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